neur()n'd' CONDICOES GERAIS DE CONTRATAGAO

Ref.: NUP 09/05/2024

Por um lado, NeuronUP SLU com nimero de registro fiscal NIF B26479725, domiciliada
na Rua Piqueras 31, 5° nadar, 26006, em Logrofio (La Rioja, Espanha) constituida
através de escritura autorizada em Logrono, pelo notario Sr. Julio Antonio Pernas Tobig,
em 4 de fevereiro de 2011, com nimero 175 de seu protocolo e registrada em 9 de
fevereiro de 2011 no Registro Mercantil de La Rioja, Volume 726, Fdlio 218, Se¢ao 8,
Folha nimero LO-14.320, na inscricao 1°.

Por outro lado, o contratante, uma pessoa fisica ou juridica, que preenche o formulario
de contratacao (em doravante, “Cliente”) que entra em www.neuronup.com com 0s
dados requeridos e com os quais a NeuronUP estabelece uma relacao contratual por
meio do referido documento. O Cliente conhece, entende e aceita livremente, apds ser
informado de suas caracteristicas, as presentes Condicoes Gerais.

Estas Condicoes Gerais, juntamente com todas as informacoes adicionais sobre o
servico contratado pelo cliente publicadas no site da NeuronUP, constituem um
conjunto unitario que obriga ambas as partes.

Ambas as partes estao interessadas em formalizar as presentes Condicoes Gerais,
aceitando os Termos e CondicOes estabelecidos nas seguintes:

CLAUSULAS

1. DEFINICOES

NeuronUP: € uma prestadora de servicos de Internet que desenvolveu um aplicativo
informatico de gerenciamento profissional denominado “NeuronUP” (em doravante,
“plataforma”), que consiste em uma plataforma acessada online através do site,
destinada a facilitar a reabilitagao e estimulacao cognitiva de pessoas com dano
cerebral adquirido, deméncia, deficiéncia intelectual, doencas mentais, etc., da qual
NeuronUP é proprietaria dos direitos de exploracao.

A mencionada plataforma utiliza tecnologia de 'Cloud Computing' (sistema em nuvem),
que permitira ao Cliente acessar a plataforma em tempo real, quando e onde desejar,
sempre que houver uma conexao a Internet, para realizar diferentes exercicios e
modulos integrados na plataforma, as informagdes sobre eles, o historico de exercicios
e de modulos realizados, bem como interagir diretamente com a equipe de profissionais
da NeuronUP em um ambiente especializado. Toda e qualquer atividade acarretara na
atualizacao constante das informacoes e dos conteldos da plataforma.
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Plataforma: aplicativo informatico de gestao profissional com acesso online através do
site, destinado a facilitar a reabilitacao e estimulagao cognitiva de pessoas com danos
cerebrais adquiridos, deméncia, deficiéncia intelectual, doencas mentais, etc. e que
inclui (a) todas as informacoes fornecidas com este contrato, incluindo, entre outras, (i)
arquivos de software e quaisquer outras informacoes da plataforma; (i) amostras de
esquemas, diagramas, imagens, fotografias incorporadas, desenhos, sons, clip arte
outras obras artisticas (“Arquivos de Contetdo”) e (iii) material escrito e arquivos
explicativos (“Documentacao”); e (b) quaisquer versoes modificadas e copias dessas
informacdes, bem como melhorias, atualizacoes e adi¢des a elas, que a plataforma
forneca ou disponibilize ao Cliente a qualguer momento, ha medida em que nao seja
objeto de outro contrato.

Cliente: Pessoa fisica ou juridica que contrata os servicos da NeuronUP. Podera ter, ou
nao, a permissio de Administrador, de Profissional ou de Usuario. E 0 maximo
responsavel pelo registro e cancelamento das permissoes de Administrador,
Profissional e Usuario no uso da plataforma.

NeuronUP2GO: ¢ a parte da plataforma que permite ao Profissional enviar exercicios
programados e individualizados para serem realizados online em casa pelos Usuarios,
permitindo que facam um trabalho mais intensivo.

Condicoes gerais de contratacao: conjunto unitario, vinculativo para as partes, formado
pelas clausulas contidas neste documento para a regulamentacao do Servico e, quando
apropriado, dos Anexos para o desenvolvimento dos servicos.

Requisitos técnicos: requisitos de Hardware e Software exigidos pela NeuronUP,
contidos na secao correspondente do site www.neuronup.com, para que o Cliente, o
Profissional ou o Usuario possam ter acesso e utilizar a plataforma.

Login e senha: sistema que permite a identificacao, autenticacao e controle dos perfis e
das permissoes (de Administrador, Profissional ou Usuario) para acesso a plataforma
através do site para o gerenciamento e o uso do servico, ou seja, € um sistema que
garante um acesso seguro, confiavel, verdadeiro e que este sempre seja feito pelos
Usuarios autorizados.

2. OBJETO
2.1.

O objeto das presentes Condicdes Gerais de Servico € estipular o acesso e o uso da
plataforma oferecida pela NeuronUP através do site www.neuronup.com, bem como as
formas de pagamento do Cliente a NeuronUP.
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2.2.

0 acesso e o uso da plataforma oferecida pela NeuronUP sao realizados através de um
ou mais dos Planos ou Licengas oferecidos pela NeuronUP ao Cliente e detalhados mais
adiante.

2.3.

No caso de existirem Condicoes Especificas ou Anexos para o desenvolvimento dos
servicos, e estes entrarem em contradicao com estas Condigoes Gerais, prevalecera o
estabelecido nas Condicoes Especificas, salvo indicacao em contrario nas Condigoes
Especificas.

3. DEFINIQﬂO E CARACTERISTICAS DO SERVICO
3.1.

As disposicoes destas Condigoes Gerais serao aplicadas aos seguintes Planos e/ou
Licencas (em doravante e em todo o contrato, os termos “Planos” e “Licen¢a” serao
usados em conjunto ou separadamente, e estarao referindo-se aos servigos aqui

incluidos), tanto para a versao “DEMO"-TRIAL quanto para a versao de pagamento:

Planos e/ou Licencas de Conteldo Digital e com assinatura periodica:

v" NeuronUP KIDS

v" NeuronUP ADULTOS

v" NeuronUP ADULTOS + KIDS
v Profissional Extra

Planos e/ou Licengas para Conteddo em papel e com assinatura periodica:

v" NeuronUP KIDS

v" NeuronUP ADULTOS

v" NeuronUP ADULTOS + KIDS
Um Gnico pagamento:

v" NeuronUP2GO
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3.2.

Os contetdos e recursos incluidos em cada um desses Planos ou Licengas, bem como o
preco dos servicos estao, em todo momento, claramente indicados

em www.neuronup.com. Além disso, os recursos e conteldos estao detalhados no
anexo lll. Em caso de discrepancia entre as disposicoes dessas Condicoes Gerais e 0
publicado no site, prevalecera o publicado no site.

3.3.

Para um acesso e uso adequados da plataforma, é necessario que o Cliente, o
Administrador, o Profissional e o Usuario disponham dos requisitos técnicos anexados
neste contrato, no Anexo |, e que aparecem permanentemente publicados e atualizados
na secao de Perguntas e Respostas Frequentes (FAQs) da NeuronUP.

3.4.

E possivel que ocorram modificacdes nas caracteristicas de cada Plano ou Licenca;
essas modificagdes serao regidas pelas disposicoes da clausula relacionada a este
topico (MODIFICACAO). De qualquer forma, qualquer alteracdo que afete os Planos e as
disposicoes dessas Condicoes sera entendida como notificada apds a publicagao das
alteracoes no site da NeuronUP.

3.5.

Além disso, o Cliente pré-pago da NeuronUP2GO, podera contratar o envio de exercicios
programados e individualizados para os Usuarios, desde que essas opgoes estejam
disponiveis para o plano contratado.

4. PERFIS DE ACESSO A PLATAFORMA E AMBITO DE APLICACIRO
4.1.

O aplicativo pode ser acessado com os perfis e/ou permissoes detalhados nesta secao,
recaindo a responsabilidade correspondente a cada um dos perfis as permissoes
atribuidas.

4.2,

O Cliente pode ou nio ter permissao de Administrador, de Profissional e de Usuério. E o
maximo responsavel pelo registro e cancelamento das permissoes de Administrador,
Profissional e Usuario no uso da plataforma.

Quando o Cliente contrata o acesso online a plataforma, automaticamente é gerada a
sua conta com permissoes de Administrador e de Profissional e, através de estas, se
podem designar as restantes permissoes, sendo essa conta e pessoa a que atua como
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responsavel perante a NeuronUP diante dos possiveis problemas de acesso aos perfis
registrados para este Cliente. Caso o0 acesso a plataforma seja contratado da forma
tradicional (em modo offline), a pessoa que figure no contrato sera a responsavel
perante a NeuronUP, ou seja, ela sera a responsavel pela manutencao dos profissionais
ativos de seu centro, cancelando a inscricao de um Profissional caso ele nao continue no
centro de trabalho, salvo que um Administrador tenha sido designado como
responsavel no momento da inscrigao.

Através do acesso a plataforma, o Cliente podera fazer alteragoes aos demais perfis
e/ou permissoes.

4.3.

O perfil de ADMINISTRADOR é criado pelo Cliente e € possivel designar tantos
Administradores quanto os que decida o CLIENTE. Este perfil:

v' tem permissao para registrar e cancelar profissionais com acesso a conta da
plataforma.

v" pode modificar as permissoes associadas a cada perfil e criar Usuarios Finais
(pacientes), sendo o responsavel por permitir o acesso e cancelamento do acesso
dos profissionais a conta.

v pode decidir as funcionalidades que tem cada um dos perfis, e dar permissao
para utilizar os cartdes armazenados do local ou os meses sem designar da
NeuronUP2GO.

v" pode fazer compras por volume na NeuronUP2GO, e dar permissao ao
profissional sobre a distribuicao do saldo, para fazer os devidos usos.

v/ @ oresponsavel, em caso da contratacdo online do servicos, de manter os
profissionais ativos do seu centro, cancelando o acesso aos profissionais que ja
nao estejam no centro de trabalho.

Este perfil nao da acesso as atividades de estimulacao e a neurorreabilitacao. Para isso,
sera necessario ter também o perfil Profissional.

4.4,

O perfil de PROFISSIONAL ¢ criado pelo Administrador e é o perfil responsavel pelas
intervengoes diretas com os Usuarios Finais da plataforma. Este perfil pode:
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v acessar todos os campos da plataforma de intervencao relacionados a realizacao
de atividades, gestao de Usuarios do centro, planejamento de programas e
sessoes de intervencao (de acordo com o Plano ou Licenca contratado).

v" pode fazer compras individuais da NeuronUP2GO para seus usuarios finais.

v" se o Cliente tiver atribuido a este perfil a funcao de Administrador, contar com
todas as caracteristicas definidas para o perfil de Administrador.

4.5.

0 perfil de USUARIO FINAL é criado pelo Profissional e é a pessoa (estudante, paciente,
parceiro, residente etc.) submetida a intervencao do Profissional de cada um dos
centros de trabalho registrados na NeuronUP.

Este perfil podera acessar a plataforma exclusivamente nas ocasioes em que tiver
sessoes agendadas de NeuronUP2GO estabelecidas pelo Profissional. Para entrar na
plataforma, o Usuario Final tera criado um nome de Usuario e senha. Em caso de perda,
somente aqueles que tém permissoes de Profissional e/ou de Administrador poderao
restaurar os dados e somente a eles se podera fazer a peticao de restauracao.

5. ENTRADA EM VIGOR, DURACAO E RESCISAO
5.1.

Essas Condicoes Gerais entrarao em vigor quando o Cliente contratar pela primeira vez
qualguer um dos Planos oferecidos pela NeuronUP e sao validas para todos os Planos
contratados e também para os servigos que exigem uma solicitacao independente de
contratacao do plano correspondente (NeuronUP2G0O) no momento em que a
solicitacao ocorra.

5.2.

As presentes CondicOes Gerais permanecerao em vigor enquanto o Cliente tiver um
Plano e/ou Licenca contratado ou renovado com a NeuronUP.

Durante a vigéncia da presente relacao contratual, as Condi¢coes Gerais podem ser
atualizadas e, portanto, substituidas por uma versao posterior. Nao serao enviadas
copias dessas Condicdes a cada vez que ocorrer uma modificacao. Portanto, as
Condicdes publicadas em www.neuronup.com e na propria plataforma, serao sempre
entendidas como as Unicas validas, pois sao a versao atualizada.

5.3.
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Essas condigdes gerais deixarao de ser aplicaveis: uma vez que o cancelamento
solicitado pelo cliente tenha sido efetivado, ou se ele deixar de pagar a renovagao
correspondente.

5.4.

A compra offline da acesso as atividades em papel apenas enquanto o Cliente estiver
vinculado as atividades digitais; portanto, se o servigo for encerrado (por qualquer
motivo), perde-se o acesso as atividades digitais e as atividades em papel.

5.5.

A data em que a NeuronUP comeca a fornecer os servicos do plano contratado coincide
com a data de seu cadastramento. Na maioria dos Planos, e salvo que as Condigoes
Especificas correspondentes estabelecam o contrario, a data coincidira com a da
efetivacao do contrato.

Nos casos de contratacao online, o Plano sera renovado automaticamente pelo mesmo
periodo de tempo selecionado no primeiro contrato ou pelo tempo solicitado
posteriormente na plataforma pela pessoa que tiver permissao de Administrador. Nos
casos de contratacao offline, para que a renovagao automatica nao ocorra, o Cliente
devera solicitar a nao renovagao a NeuronUP através de uma mensagem de email para
gestion@neuronup.com acompanhada por um comprovante de sua identidade (como o
RG) ou através da opcao estabelecida para esse fim na se¢ao correspondente do
Administrador.

5.6.

Em caso de cancelamento de um plano, sem que se altere a um outro plano, ou de
rescisao do relacionamento contratual antes do final do periodo contratado/renovado,
nao havera qualquer reembolso por parte da NeuronUP ao Cliente. Nao obstante o
exposto, caso ocorra a renovacao dos Planos anuais online e o Cliente nao tenha
utilizado o contetdo da plataforma desde a data da renovacao, se o Cliente solicitar a
devolugao do pagamento cobrado pela renovacao automatica, a NeuronUP se reserva o
direito de devolver o valor equivalente ao importe cobrado menos as taxas de despesas
de gestao.

5.7.

A nao renovacao ou cancelamento do servico contratado online solicitado na plataforma
ocorrera automaticamente no final do periodo pago. O cancelamento da assinatura
global, ou seja, de todos os produtos, também ocorrera no final do periodo pago. A nao
renovacao ou cancelamento do servigo contratado offline deve ser solicitada via e-mail,
com comprovacao da identidade, e entrara em vigor no momento acordado.
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5.8.

Em qualquer caso, o Cliente que cancele seu registro pode continuar acessando a
plataforma NeuronUP com seu nome de usuario e senha, mas nao podera acessar 0s
servicos ou informacgoes. Esse acesso sera mantido por um ano e, durante esse periodo,
se qualquer servico for contratado, o Cliente podera acessar as informagoes
armazenadas em seu perfil. Apds um ano sem que haja contratacao de qualquer
servico, o perfil expirara e o Cliente perdera o acesso a todas as informagoes associadas
ao perfil, sem que elas possam ser recuperadas.

5.9.

As presentes Condicoes Gerais serao consideradas rescindidas quando, além das
causas legalmente estabelecidas e dispostas nas diferentes clausulas do presente,
ocorrer qualquer um dos seguintes:

a. Acordo m{tuo das partes.
b. A ndo renovacao do Plano/Planos contratados.

c. Infragcao de qualquer uma das partes das obrigacoes derivadas da presente
relagao contratual. Neste caso, a Parte deve mediar um requerimento prévio
a Parte nao cumpridora, para que, no prazo de TRINTA (30) dias apos o
recebimento da referida notificacao, corrija a situacao que causou da
rescisao. Se, ap0s o referido prazo, a Parte infratora nao remediar tal
situacao, o Contrato sera rescindido imediata e automaticamente.

d. Especialmente, no caso de qualquer infracao por parte do Cliente em relagao
aos direitos de propriedade intelectual estabelecidos em favor da NeuronUP
na clausula correspondente deste contrato, a resolucao sera imediata e a
NeuronUP se reserva o direito de reclamar todos os danos e prejuizos
ocasionados.

Caso o motivo do término desse relacionamento seja pelo estabelecido nos enunciados
c e d acima, sem prejuizo das penalidades ou compensacoes que o Cliente teria que
satisfazer para a NeuronUP, esta se reserva o direito de rescindir o contrato
antecipadamente e, portanto, a retirar do Cliente os Planos contratados sem aviso
prévio e sem o direito de reivindicar qualquer compensacao ou reembolso de qualquer
valor.

No caso da finalizagao ou da rescisao destas Condicoes Gerais, pelos motivos acima
citados ou por qualquer outro admitido pela lei, as partes deverao cumprir as obrigacoes
assumidas antes da rescisao em relagao a outra parte e a terceiros.
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6. TROCA DE PLANO
6.1.

O Cliente que possui um contrato de um Plano ou Licenca pode trocar para outro Plano
ou Licenca superior ou inferior em contetdos, recursos e aplicativos que possui a sua
disposicao.

6.2.

Essas alteragcoes podem ser feitas no aplicativo pelo proprio cliente. A
implementacao da mudanca ocorrera instantaneamente, e o preco so sera
rateado se a mudanca for para um plano superior.

7. PRECO DO SERVICO E FORMA DE PAGAMENTO
7.1.

O Cliente devera pagar a NeuronUP o preco correspondente ao Plano/Licenca escolhido,
cujo valor é o publicado em www.neuronup.com no momento de sua contratacao ou
renovagao.

7.2.

O pagamento dos Planos sera sempre por antecipado. Portanto, a NeuronUP nao
continuara a prestar o servico até o recebimento do pagamento do valor do servico
contratado por parte do Cliente. A aplicabilidade do pagamento dos Planos contratados
comecara na data de sua contratacao ou solicitacao pelo Cliente.

7.3.

A periodicidade de pagamento dos produtos contratados online sera mensal ou anual,
sendo que sera o Cliente escolhera entre estas duas opcoes no momento da
contratacgao. O Cliente pode posteriormente modificar a periodicidade do pagamento
escolhida através do aplicativo.

A periodicidade do pagamento dos produtos contratados offline sera anual ou de
acordo com o estipulado no contrato e designado no Anexo Ill correspondente.
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7.4.

Formas de pagamento: em geral, na compra online, a NeuronUP oferece a seus Clientes
as seguintes formas de pagamento:

e Cobranca através do cartao de crédito indicado pelo Cliente durante a
contratacao.

e Pelo PayPal com as moedas permitidas pela Stripe, que estao disponiveis no
momento do pagamento.

O Usuario autoriza a NeuronUP a executar os procedimentos necessarios para a
cobranca periddica de acordo com o meio de pagamento escolhido.

A NeuronUP escolheu como prestador de servicos a empresa STRIPE para executar os
procedimentos de cobranca durante a contratacao e renovacao. Portanto, o Cliente, por
meio dessas Condicoes Gerais, autoriza e consente quantas acoes forem necessarias
para que a gestao das cobrancas possa ser realizada.

7.5.

O Cliente, através da area de Administrador, pode atualizar seus dados de cobranca e
modificar os dados do seu cartao para o pagamento. O Cliente sera responsavel pelos
danos e despesas gerados a NeuronUP caso os dados nao estiverem corretos ou se nao
for possivel efetuar a cobranca correspondente.

7.6.

O Cliente, através da aceitacao deste contrato, consente expressamente ao envio e
recepcao por meios telematicos dos recibos relacionados a prestacao dos servigos dos
Planos contratados, conforme indicado pelas normas vigentes nesta matéria.

7.7.

No caso das contratagoes offline, qualquer consulta relacionada a cobranca e envio de
recibos de seus Planos podera ser feita através do email gestion@neuronup.com,
acompanhado por um documento de identidade (como o RG) do Cliente.

No caso das contratacoes online, o Cliente que tiver a permissao de Administrador
podera acessar o historico de recibos dentro da plataforma para sua impressao ou
download.

7.8.

O valor aplicavel ao produto contratado podera ser revisado a qualquer momento pela
NeuronUP, de acordo com as disposicoes da clausula de Modificacao. Caso ocorra uma
alteracao nos precos de qualquer um dos Planos, os Clientes serao notificados de tal
modificacao, antes de serem afetados pela variagcao na proxima cobranca emitida a eles
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do referido plano. Deste modo, se nao concordarem com a referida alteracao, exercerao
o direito de rescindir o relacionamento contratual, cancelando a assinatura do(s)
referido(s) plano(s), sem ter que pagar nenhum valor adicional enquanto estiverem
dentro do periodo vigente relativo ao Gltimo pagamento de seu Plano. Portanto, em
caso de nao aceitacao do novo preco, a relagao contratual sera rescindida e o seu
servico encerrado ao finalizar o periodo vigente relativo ao dltimo pagamento.

7.9.

Os valores mencionados no site ou no Anexo Ill destas Condicoes Gerais nao incluem
impostos correntes aplicaveis. Em qualquer caso, o Cliente devera pagar o valor total
calculado e indicado no recibo correspondente.

7.10.

Para cada impossibilidade de cobranca bancaria que ocorra por motivos atribuiveis ao
Cliente, a NeuronUP repassara ao Cliente o valor das despesas que, se aplicaveis, teriam
se originado por estas tentativas falidas de cobranca.

7.11.

A NeuronUP se reserva o direito de suspender o servico prestado no caso de qualquer
incidente na cobranca do Plano e/ou por nao pagamento até a sua resolugao. Caso o
Cliente nao proceda ao seu pagamento ap6s 0 aviso prévio da suspensao temporaria,
acarretara na suspensao definitiva do plano devido ao nao cumprimento das Condi¢oes
Contratuais que Ihe correspondem por sua parte. A NeuronUP nao assume quaisquer
responsabilidades diante da possivel perda de dados que possa ocorrer como
consequéncia da suspensao temporaria ou definitiva do servico. Em caso de nova
contratagao do Plano, o Cliente devera registrar todos os dados novamente.

7.12.

Caso a NeuronUP detecte um uso fraudulento da versao "demo” de acesso a
plataforma, suspendera o acesso a ela. A NeuronUP nao assume quaisquer
responsabilidades pela perda de dados que possa ocorrer como consequéncia da
suspensao do referido servico.

8. OBRIGI-\(;E)ES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES
8.1.

O Cliente e a NeuronUP comprometem-se a cumprir todos os Termos das Condi¢oes
Contratuais que aplicaveis, devendo agir de forma leal e de acordo a boa-fé.

8.2.
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A NeuronUP compromete-se a oferecer, com todos os meios a sua disposicao, um
servico excelente, buscando garantir que sejam prestados 24 horas por dia, 7 dias por
semana, da maneira mais segura possivel, salvo quaisquer incidentes que possam
ocorrer pelos prestadores de servico da plataforma.

8.3.

A NeuronUP reserva-se o direito de interromper o servico contratado para a realizacao
de reparacoes técnicas e/ou manutengao, bem como para incorporar melhorias ao
plano, notificando o Cliente com a suficiente antecedéncia.

8.4.

A NeuronUP nao pode garantir uma disponibilidade da plataforma continua e
ininterrupta para os Planos contratados, dada a possibilidade de que ocorram
problemas na rede da Internet, falhas nos servidores e outras possiveis contingéncias
imprevisiveis e que nao dependem da NeuronUP. O Cliente concorda em assumir,
dentro dos limites razoaveis, os riscos e as imperfeicoes ou indisponibilidade dos
servicos, devido a complexidade técnica dos programas utilizados e a multiplicidade de
possibilidades de uso existentes.

8.5.

O plano contratado é fornecido através da plataforma NeuronUP juntamente com
outros Planos contratados por outros clientes, portanto, a plataforma é compartilhada
com outros clientes. Ao compartilhar o uso da ferramenta com outros clientes,
poderiam ocorrer problemas técnicos atribuiveis a terceiros e pelo qual a NeuronUP nao
se responsabiliza. Portanto, o Cliente renuncia expressamente a reivindicar qualquer
responsabilidade, contratual ou nao contratual, danos e prejuizos a NeuronUP por
possiveis falhas, lentidao ou erros no acesso e uso do produto contratado, sem prejuizo
do disposto na legislacao vigente.

Nao obstante o acima exposto, se a NeuronUP infringir os compromissos assumidos
nestas Condicoes e fornecer um servico ineficiente por um periodo ininterrupto superior
a 24 horas, a responsabilidade da NeuronUP sera limitada ao reembolso do valor da
cobranca do plano relativamente ao referido periodo de interrupgao.

8.6.

A NeuronUP nao aceita quaisquer responsabilidades derivadas pela perda de dados,
interrupgao dos negocios ou quaisquer outros prejuizos causados pela operacao normal
dos produtos, por nao atender as expectativas do Cliente.

8.7.

A NeuronUP permite que o Cliente escolha o idioma desejado em suas relacoes com ele
dentre os disponiveis para a venda online do servico (com preferéncia ao espanhol ou
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inglés). As Condicdes Contratuais sao publicadas, aceitas e enviadas ao Cliente apenas
em espanhol, independentemente do idioma de navegacao, uma vez que sua
interpretacao legal sera sempre em espanhol por ser o idioma original dos textos.

Caso a NeuronUP ofereca ao Cliente uma versao deste contrato em outro idioma que
nao o espanhol, em caso de conflito entre as diferentes versoes, a versao em espanhol
sempre prevalecera.

8.8.

A NeuronUP nao se responsabilizara:

v" Pelo conteGdo armazenado nos Planos contratados e pelas informacoes
transmitidas e armazenadas em seu uso, pelas quais o Cliente sera o
responsavel.

v" Pelos erros produzidos pelos prestadores de acesso.

v" Pela ocorréncia de virus nos equipamentos do Cliente, cuja protecao é de
responsabilidade do Cliente.

v Pelas intrusoes de terceiros nos Planos contratados pelo Cliente.
v Pela configuracao defeituosa por parte do Cliente.

v' Pela deterioracao do equipamento (terminais do Cliente) ou uso indevido
(responsabilidade do Cliente).

v" Pela vulneracao de direitos de propriedade intelectual ou industrial, ou de
quaisquer outros direitos ou interesses legitimos que possam ser derivados do
uso do produto contratado pelo Cliente.

v" Pelo que for exclusivamente atribuivel ao Cliente.

8.9.

A NeuronUP estabelece como condi¢oes para o uso do Plano contratado, a proibicao de
um uso contrario a boa-fé e, em particular, mas nao limitados a:

v Usos contrarios as leis ou que violem os direitos de terceiros.

v Publicagao ou transmissao de conteldo violento, obsceno, abusivo, ilegal,
xenofdbico ou difamatario.

v" Conteldos que violem os direitos de propriedade intelectual.
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v" Coleta e/ou uso de Dados Pessoais de outros Usuarios sem o seu consentimento
expresso ou em violagao das disposi¢oes nas normas vigentes sobre Protecao de
Dados Pessoais.

8.10.

O Cliente reconhece e aceita que os prestadores de servigos técnicos para a
manutencao da plataforma, excepcionalmente e se necessario para resolver qualquer
incidente técnico, poderao acessar remotamente a plataforma e, portanto, o contetdo
da mesma. Se necessario, suas acoes serao limitadas a execucao dos trabalhos
necessarios para resolver a incidéncia, sem utilizar a intervencao ou os dados aos quais
poderiam ter acesso para outros fins.

8.11.

O Cliente reconhece que as caracteristicas do plano contratado estao ajustadas as suas
necessidades e que foi adequadamente informado pela NeuronUP.

8.12.

0 acesso e uso do Plano contratado é de responsabilidade exclusiva do Cliente. Da
mesma forma, o Cliente tem a total responsabilidade pelo contetdo hospedado, pelas
informacodes transmitidas e armazenadas, pelas reclamacdes de terceiros e pelas acoes
legais que poderiam ser desencadeadas em relacao a propriedade intelectual, direitos
pessoais e protecao de menores. O Cliente é responsavel por desenvolver a atividade
para a qual contrata o Plano correspondente de acordo com a lei e as normas em vigor.
A NeuronUP nao se responsabiliza, de forma alguma, direta ou indiretamente, por
qualquer dano direto ou indireto que o Cliente possa causar a terceiros.

8.13.

Através da utilizacao do plano contratado, o Cliente se compromete a:

v Salvar uma copia de seguranca (backup) dos contetdos armazenados no produto
contratado para substitui-los, se necessario.

v" Manter em funcionamento, ativo e atualizado o endereco de email fornecido no
formulario de contratacao para as comunicagoes com a NeuronUP, por ser o
principal meio de comunicagao da NeuronUP para fazer gestoes ageis e fluidas na
prestacao do servico solicitado como resultado da relagao contratual entre
ambas as partes.
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v" Se o Cliente desejar alterar o endereco de email de contato fornecido no
formulario de contratacao do servico, devera solicita-lo a NeuronUP através do
seguinte endereco de email: gestion@neuronup.com, acompanhado da carteira
de identidade (RG) ou outro documento de comprovacao da identidade do Cliente
ou a partir da plataforma, de modo que a comunicacao entre as partes
contratantes nao seja interrompida em momento algum.

v" A NeuronUP esta isenta de qualquer responsabilidade que possa ser produzida
pela desinformacao alegada pelo Cliente devido a sua propria negligéncia em
manter atualizado ou em funcionamento o seu endereco de email e/ou por nao
ter comunicado devidamente a referida alteracao de endereco de email.

v Conservar e utilizar diligentemente o Usuario e a senha para acessar a
plataforma, pois sao 0s meios que permitem que a NeuronUP faca a verificacao
dos acessos de forma autenticada pelo Cliente ou por qualquer Usuario
autorizado por ele. O Cliente sera o tnico responsavel pelo uso dos referidos
identificadores e de sua comunicagao a terceiros, bem como pelas acoes e
solicitacoes que os Usuarios autorizados, a quem eles tenham concedido as
permissoes necessarias, possam realizar.

A NeuronUP fornecera apenas dados de acesso ao Cliente devidamente
acreditado.

8.14.

A NeuronUP, com o objetivo de melhorar a prestacao dos servigos, sua manutencao e a
usabilidade da plataforma, reserva-se o direito de realizar projetos de pesquisa e
desenvolvimento, graficos de evolugao e uso de inteligéncia artificial ou outros estudos
com as informagoes armazenadas no aplicativo, submetidas as normas vigentes, cuja
politica e tratamento estao incluidos na clausula de Protecao de Dados.

8.15.

Os Planos oferecidos pela NeuronUP sao de uso exclusivo para profissionais; portanto,
nos casos de clientes que, de acordo com as normas vigentes, sao considerados
consumidores e Usuarios, eles estarao sujeitos as normas vigentes para eles,
permanecendo sem validade, nesses casos, quantas clausulas dessas Condicoes Gerais
sejam necessarias.

8.16.

Todos os Planos oferecidos pela NeuronUP por meio de sua plataforma estao voltados
para profissionais maiores de idade. Se algum dos Planos for contratado por um menor
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de idade, a NeuronUP entende que foi previamente autorizado pelos pais, responsaveis
ou representantes legais, uma vez que sao considerados responsaveis pelos atos
praticados pelos menores sob sua responsabilidade.

9. FORCA MAIOR

Nenhuma das partes sera responsavel pelo nao cumprimento das obrigacoes
decorrentes das Condicdes Contratuais aplicaveis aos planos contratados e, portanto,
nao havera direito a compensacao, quando a referida violagao for por motivo de forca
maior, de acordo com o estabelecido na legislacao vigente. Se a suspensao para esta
circunstancia for superior a dois meses, essas Condicoes poderao ser canceladas a
pedido de qualquer uma das partes.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

A NeuronUP é titular de todos os direitos de propriedade intelectual e quantos outros
direitos relacionados a implementacao e comercializacao dos Planos contratados, a
plataforma sob a qual operam, conteldos e recursos exibidos na plataforma, planos,
pelo site e, especialmente, imagens, textos, graficos, logotipos, icones, botaes,
software, nomes comerciais, marcas comerciais ou quaisquer outros sinais que possam
ser de uso industrial e comercial e estao sujeitos aos direitos de propriedade intelectual
e industrial da NeuronUP ou de terceiros cujo uso tenha sido devidamente obtido.

Para qualquer acao em que o Cliente exceda o cumprimento das Condi¢oes Contratuais,
ele precisara de autorizacao prévia por escrito da NeuronUP.

O Cliente, em virtude destas Condicoes Gerais, nao adquirira absolutamente nenhum
direito ou licenca referente ao plano contratado, nem sobre seus conteldos, recursos
ou informacgdes técnicas para monitorar o plano, salvo os direitos e licengas necessarios
para o cumprimento das referidas Condi¢oes Contratuais e somente durante sua
vigéncia.

Em caso algum sera entendido que qualquer licenca foi concedida ou que existe
rendncia, transmissao, com cessao total ou parcial desses direitos, nem nenhum direito
ou expectativa de direito, especialmente o de alteracao, exploracao, reproducao,
distribuicao ou comunicagao publica sobre os contelddos sem a prévia autorizacao
expressa e por escrito da NeuronUP ou dos proprietarios correspondentes.

O Cliente aceita que 0 acesso ao site, a plataforma, aos Planos, ao conteldo e aos
recursos da NeuronUP nao |he outorgam direito algum sobre a propriedade intelectual
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dos mesmos, nem para sua alteracao ou modificacao, nem sobre sua exploragao,
apropriacao indevida, comercializacao ou para realizar qualquer ato de difamacao,
confusao, uso de reputacao ou qualquer ato de concorréncia desleal que viole os
direitos de propriedade intelectual.

Portanto, a NeuronUP concede (nao vende) uma Licenca para o uso do Cliente,
exclusivamente sob os termos desta Licenca, da plataforma, Planos, contetdos e
recursos, bem como a documentacao e quaisquer outros suportes que a acompanhe. A
NeuronUP reserva-se expressamente todos os direitos nao concedidos ao Cliente e
apenas autoriza o Cliente a usar, através do site autorizado, e tirar proveito da
funcionalidade do Software somente de acordo com os termos deste contrato. Os
direitos concedidos de acordo com os termos das presentes Condi¢des afetam a todas
as atualizacoes, modificacdes, extensdes, etc. do aplicativo que substitua e/ou
complemente a plataforma e seus Planos.

11. CONFIDENCIALIDADE

Todas as informagdes ou documentacao que uma das partes compartilhe com a outra
no desenvolvimento e execucao das presentes Condi¢oes Contratuais serao
consideradas confidenciais e exclusivas de quem as fornecer e nao poderao ser
comunicadas a terceiros sem o seu consentimento.

As partes excluem da categoria de informaces confidenciais todas as informacoes
divulgadas a terceiros pela parte proprietaria, aquelas que se tornarem publicas, as que
devem ser divulgadas de acordo com as leis, por uma resolucao judicial ou por agao
imperativa da autoridade competente e as obtidas por terceiros que nao estejam
sujeitos a nenhuma obrigacao de confidencialidade.

Essa obrigacao de confidencialidade tem uma duracao de até 2 (dois) anos ap6s a
rescisao das Condi¢coes Contratuais mencionadas.

Nenhuma das partes adquirira quaisquer direitos a informacdes confidenciais ou outros
direitos de propriedade da outra parte.

Nao obstante o exposto, o Cliente habilita expressamente a NeuronUP para que esta
possa anunciar publicamente que o primeiro faz parte de seu portfélio de Clientes, tanto
na comunicagao com a imprensa quanto em eventos, foros pablicos, congressos, etc.
para fins de publicidade e marketing, a poder usar o nome do titular da Licenca/Cliente
em sua documentacao comercial.
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12. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

12.1. Dados pessoais dos signatarios (representantes das pessoas
fisicas) do presente contrato e dos responsaveis pelo uso do
aplicativo:

Ambas as partes declaram que cumprem as obrigagoes estabelecidas na Lei de
Protecao de Dados e, para esses fins, os representantes (pessoas fisicas) e outras
pessoas que participem a nome de cada uma das partes na execucao deste contrato
sao informados pela presente clausula de que os dados pessoais fornecidos para a
execucao deste contrato serao tratados pela respectiva contraparte a nome do
CONTROLADOR de dados, com a finalidade de gerenciar o relacionamento contratual e
cumprir o relacionamento aqui estabelecido.

A base legal dos tratamentos citados anteriormente € a execucao do presente contrato
e interesse legitimo. Os dados pessoais coletados, bem como os de natureza técnica
que sao gerados automaticamente a titulo de enunciado nao minucioso: endereco IP,
tempo de conexao, serao mantidos enquanto o contrato estiver em vigor. Apos a
rescisao do contrato, eles permanecerao bloqueados durante os prazos de prescricao
estabelecidos pela legislacao aplicavel.

Cada Parte informa a outra que os dados poderao ser transferidos, quando apropriado,
para a Receita Federal e outras administracoes piblicas, com o objetivo de executar as
correspondentes declaragdes fiscais e cumprir as normas vigentes.

Cada parte podera, a qualquer momento, solicitar a outra o acesso, modificacao,
eliminagao ou oposicao ao tratamento de seus dados pessoais, bem como solicitar a
limitacao de seu tratamento e a portabilidade de seus dados por razoes ou
circunstancias previstas nas normas aplicaveis através de uma comunicacao por escrito
ao Controlador para o email ou endereco postal estabelecido no contrato para a
comunicacao entre as partes.

As partes, em cumprimento das obrigacoes legais, devern manter um registro
atualizado das atividades de tratamento dos dados e, apds a analise de risco
correspondente, estabelecer as medidas técnicas e organizacionais apropriadas que
garantam a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia do dados,
necessarios para garantir sua seguranca adequada, incluindo a protecao contra o
tratamento nao autorizado ou ilegal e contra a perda, destruicao ou dano acidental, com
tendéncia para:

l. 1. A pseudonimizacao e cifragem dos dados pessoais.

ll.  Il. A capacidade de garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e
resiliéncia permanentes dos sistemas e servicos de tratamento.
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[l 1I. A capacidade de restaurar a disponibilidade e 0 acesso a dados pessoais
rapidamente, no caso de um incidente fisico ou técnico.

IV.  IV. O processo de verificacao, avaliagao e apreciacao periddica da eficacia das
medidas técnicas e organizacionais para garantir a seguranca do tratamento.

Da mesma forma e em qualquer caso, as partes sao informadas de que poderao, em
qualguer momento, se considerarem apropriado por nao conformidade com as normas
pela contraparte, apresentar uma reclamacao a Agéncia Espanhola de Protecao de
Dados.

12.2. Informacoes adicionais da NeuronUP:

A NeuronUP comunica que no desenvolvimento de sua atividade utiliza servicos
auxiliares de prestadores com endereco fora do Espaco Econémico Europeu (como
Operadores de Dados) aos quais comunica dados por transferéncia internacional de
dados. Isso significa que as leis desses paises podem diferir das da Europa em termos
de reconhecimento de direitos ou da existéncia de uma autoridade de controle que
administre ou seja responsavel por este assunto. A lista de provedores e suas politicas
de privacidade podem ser consultadas no seguinte link:
https://neuronup.com.br/aviso-legal#atribuicoes

A base de legitimidade para efetuar essas transferéncias & o consentimento dado pelo
cliente ao assinar o contato e ao aceitar a politica de privacidade, na qual se indicam os
provedores e como consultar suas politicas. Todas as novidades sobre este assunto

serao publicadas pela NeuronUP em https://neuronup.com.br/aviso-legalprivacidade

12.3. Tratamentos de dados pessoais a serem realizados pela NeuronUP
em nome do CLIENTE devido ao desenvolvimento e execucao do
presente contrato:

no ANEXO Il deste contrato esta o acordo de “Operador de Dados” em que é
estabelecido os tratamentos de dados pessoais que, quando apropriado, a NeuronUP
realiza, em sua condicao de Operador de Dados, como resultado do desenvolvimento e
da execucao do presente contrato.

13. MODIFICACAO
13.1.

A NeuronUP se reserva o direito de modificar, de toda e qualquer forma, as
caracteristicas e condigoes de seus Planos e plataforma, sempre para o
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desenvolvimento e beneficio dos mesmos. Para fazé-lo, nao deve cumprir com mais
formalidades do que a de informar o Cliente com um aviso online e/ou levar essa
modificagao as clausulas das Condicoes Contratuais que sejam aplicaveis e/ou informa-
lo por email e/ou publica-lo no site ou plataforma.

13.2.

Portanto, as informagoes sobre caracteristicas, precos e informacoes comerciais dos
servi¢os que aparecem no site da NeuronUP prevalecerao sobre o que esta incluido
neste documento.

13.3.

A NeuronUP comunicara essas modificagdes por escrito no menor tempo possivel para
a adaptacao do Cliente. O Cliente, uma vez comunicada a modificagao, se nao concordar
com as novas Condicoes, tera o prazo de 14 dias corridos a partir do recebimento da
referida comunicacgao para rescindir o relacionamento contratual entre as partes. Apos
esse periodo sem que haja comunicacao contraria por parte do Cliente, sera entendido
que ele aceita as novas Condigoes.

13.4.

Nao obstante o exposto, a NeuronUP mantera disponivel para todos os Clientes uma
copia das Condigoes Contratuais em vigor publicada no seu site em todo momento.

14. TRANSFERENCIA

O Cliente nao pode transferir a terceiros os direitos e obrigacoes decorrentes das
Condicdes Contratuais da NeuronUP sem o consentimento prévio por escrito desta,
salvo para os Planos que oferecam a possibilidade de ativar varios Usuarios, em cujo
caso a transferéncia seria ajustada as normas e filosofia do servico.

Por sua parte, a NeuronUP podera transferir e/ou subcontratar a prestacao dos servicos
objeto destas Condicoes a terceiros, sem a necessidade de comunica-la ao Cliente, com
guem, em qualquer caso, mantera a relacao contratual, sem qualquer prejuizo do
disposto no legislacao vigente, para a qual o Cliente da seu consentimento prévio.

15. LIMITA(;E)ES DE GARANTIA E DE RESPONSABILIDADE
15.1.

Em hipotese alguma, a NeuronUP, seus gerentes, sua direcao, funcionarios,
administradores, acionistas, agentes ou trabalhadores dependentes, terao qualquer
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responsabilidade por qualquer causa direta ou indiretamente relacionada ao uso feito
pelo Cliente do produto contratado.
1 5I2l

As partes reconhecem que a entrada em vigor destas Condi¢oes nao implica nenhum
tipo de representacao, delegacao, garantia ou outros acordos além daqueles
expressamente descritos.

16. VARIOS
16.1.

Se qualquer estipulacao contida nestas Condicoes Contratuais for declarada nula ou
sem efeito, total ou parcial, por qualquer tribunal ou autoridade competente, as
estipulacoes restantes permanecerao validas, salvo que as partes decidam livremente
pela rescisao do Contrato.

16.2.

Durante o curso de qualquer desacordo e/ou arbitragem ou procedimento judicial, o
cumprimento destas Condi¢oes Contratuais sera mantido, se possivel.

17. LEGISLACAO APLICAVEL E JURISDICAO COMPETENTE
17.1.

Nos assuntos nao previstos nestas Condicoes Gerais, bem como na interpretacao e
resolucao de conflitos que possam surgir entre as partes em consequéncia disso, se
aplicara a legislagao espanhola.

17.2.

Em caso de qualquer conflito ou diferenca entre as partes na interpretacao e execucao
das Condicoes Contratuais aplicaveis ao Cliente que nao sejam resolvidas por acordo
mutuo, a resolucao devera ser feita a pedido de qualquer das partes e apods a
comunicagao por escrito a outra, através da mediagao nos termos da Lei Espanhola
5/2012, de 6 de julho de mediacao em matéria civil e mercantil e seus respectivos
regulamentos de execucao.

17.3.

Todo o supracitado deve ser entendido sem prejuizo do fato de que ambas as partes se
submetem aos Tribunais da cidade de Logrono, renunciando a sua propria jurisdicao, se
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fosse outra. No caso de consumidores ou usuarios, serao seguidos os dispostos nas
normas para agoes judiciais vigentes.
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ANEXO I. REQUISITOS TECNICOS

Para ter acesso ao conteldo e recursos da plataforma da NeuronUP e todas as suas
novidades, recomendamos o uso dos navegadores Firefox e Chrome, que sao
atualizados automaticamente e, portanto, aproveitam ao maximo nossas atividades
multimidia.

VVocé podera ter problemas com a nossa plataforma, ao acessa-la usando uma versao
nao atualizada do seu navegador.

A tecnologia usada pela plataforma NeuronUP nao suporta Internet Explorer.

Ha atividades com uma grande quantidade de contetdo adicional, como no caso dos
jogos e cartdes digitais, que incluem fotografias, audios ou diversas imagens. O tempo
de espera até que a atividade seja totalmente carregada pode ser maior se a velocidade
da conexao a Internet for lenta ou se o hardware do computador nao tiver suficiente
capacidade de processamento.

A NeuronUP nao pode garantir o funcionamento adequado da plataforma em
dispositivos (computadores de mesa, laptops, tablets, celulares, etc) que possuam
sistemas operacionais obsoletos, especialmente para aqueles que o prestador do
sistema operacional ja nao forneca suporte técnico.
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ANEXO Il POLITICA DE PROTE(;E\O DE DADOS E INFORMAC@ES COMO
OPERADOR DE DADOS

PRIMEIRA. - OBJETO DE OPERACAO: O CONTROLADOR DE DADOS autoriza o
OPERADOR DE DADQS a tratar por conta propria os dados pessoais necessarios para
prestar o servico indicado na primeira secio do EXPOEM com a definicio dos Termos e
Condicoes sob os quais esse tratamento deve ser realizado.

SEGUNDA. - TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS: O objetivo do Operador de Dados, a
categoria de dados afetados, categoria de Usuarios, operacoes de tratamento,
legitimacao, medidas de seguranca adotadas e outras disposi¢des necessarias para a
devida operacao do tratamento dos dados pessoais acessados em virtude deste
contrato pelo OPERADOR DE DADOS é designada especificamente no apéndice deste
ANEXO, chamado “VALIDACAO DO OPERADOR DE DADOS".

TERCEIRA. - OBRIGACOES DO OPERADOR DE DADOS: O Operador de Dados e toda a
sua equipe estao obrigados a:

1. Utilizar os dados pessoais aos que tem acesso apenas para os fins desta
operagao. Em caso algum podera usar os dados para seus proprios fins ou para
outros aléem dos estabelecidos no contrato.

2. Tratar os dados, de acordo com as instrucoes do Controlador de Dados. Caso o
Operador de Dados considere que alguma das instrucdes infringe as diretrizes
nesta matéria, o Operador informara imediatamente ao Controlador.

3. Nao comunicar, divulgar ou transferir os dados a terceiros, salvo que tenha a
autorizacao por escrito do Controlador de Dados ou em casos legalmente
admissiveis.

4. Manter o dever de sigilo sobre os dados pessoais aos que tenha acesso por suas
operacoes, mesmo apos a rescisao do contrato.

5. Garantir que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se
comprometam, expressamente e por escrito, a respeitar a confidencialidade e a
cumprir as medidas de seguranca correspondentes, das que devem ser
devidamente informados.

6. Manter a disposicao da pessoa responsavel a documentagao comprovativa do
cumprimento da obrigacao estabelecida na se¢ao anterior.

Pagina 24 de 35



neurgn'd' CONDICOES GERAIS DE CONTRATAGAO

7. Garantir o treinamento necessario quanto a Protecao de Dados pessoais de
pessoas autorizadas a tratar dados pessoais.

8. 0 Operador deve auxiliar o Controlador de Dados para dar resposta ao exercicio
dos direitos dos Usuarios:

a. Acesso, modificacao, eliminacao ou oposicao.
b. Limitacao do tratamento.
c. Portabilidade de dados.

d. Nao estar sujeito a decisoes individualizadas automatizadas (incluindo a
elaboracao de perfis).

Nesses casos, o Operador de Dados se comunicara por email com o Controlador
de Dados imediatamente e em qualquer caso, sempre antes de que se
completem trés dias Uteis seguintes a recepgao da solicitacao, facilitando, se for
0 caso, outras informacgoes que possam ser relevantes para resolver a
solicitacao.

E de responsabilidade do Controlador facilitar o direito a informagdes no
momento da coleta de dados. Isto &, o Cliente ou Profissional que comunique os
dados pessoais de terceiros a NeuronUP devera informar adequadamente e
responder a eles diante desta obrigacao estabelecida pela LGPD.

9. Manter, por escrito, um registro das atividades de tratamento, que contenha
todas as secoes estabelecidas pela LGPD.

10. Notificagao de violagoes na seguranca dos dados: O PRESTADOR notificara o
CONTROLADOR DE DADOS, no menor tempo possivel, de violagdes de
seguranca dos dados pessoais sob sua responsabilidade de que possui
conhecimento, juntamente com todas as informacoes relevantes para a
documentacao e comunicacao do incidente as autoridades de controle.

A notificacdao de uma violagao nao sera necessaria quando for improvavel que
represente um risco para os direitos e liberdades das pessoas fisicas.

A notificacao de uma violagao de seguranca seguira o procedimento nesse
sentido pelas leis atuais sobre 0 assunto e contera, no minimo, as informagoes
estabelecidas nessas leis.

11. Dar apoio ao Controlador de Dados para realizar avaliagdes de impacto
relacionadas a Protecao de Dados e consultas prévias com a autoridade de
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controle, quando apropriado. Disponibilizar ao Controlador todas as informacgoes
necessarias para demonstrar o cumprimento de suas obrigacdes, bem como
realizar as auditorias ou inspecoes incumbidas ao Controlador ou outro auditor
autorizado por ele, sem prejuizo do sigilo empresarial da NeuronUP.

12. Terceirizagao: O Operador de Dados nao esta autorizado a terceirizar nenhum
dos servicos que fazem parte do objeto deste Contrato e que envolvam o
tratamento de dados pessoais, exceto no caso de servigos auxiliares necessarios
para a operacao normal dos servicos do Operador.

Caso seja necessario subcontratar qualquer tratamento que nao seja o
supracitado, o fato deve ser comunicado previamente e por escrito ao
Controlador, com 30 dias de antecedéncia, indicando os tratamentos que se
pretendem terceirizar e identificando de forma clara e inequivoca a empresa
subcontratada e seus dados de contato. A subcontratacao podera ser realizada
se 0 Controlador ndao manifestar sua oposicao dentro do prazo estabelecido.

A empresa terceirizada também tera a condicao de Operador de Dados e estara
igualmente obrigada a cumprir as obrigacoes estabelecidas neste documento
para o Operador de Dados e as instrugoes emitidas pelo Controlador.

Corresponde ao Operador inicial regular o novo relacionamento, de modo que o
novo Operador esteja sujeito as mesmas Condicoes (instrugdes, obrigacoes,
medidas de seguranca etc.) e com os mesmos requisitos formais que ele, em
referéncia ao tratamento adequado dos dados pessoais e garantia dos direitos
das pessoas envolvidas.

Em caso de incumprimento por parte do Operador subcontratado, o Operador
inicial continuara sendo totalmente responsavel perante o Controlador pelo
cumprimento das obrigacoes.

13. Transferéncias internacionais de dados: sao especificadas em detalhe no
apéndice.

14. Implementar medidas ou mecanismos de seguranca para garantir a
confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia permanentes dos
sistemas e servicos de tratamento, restaurar a disponibilidade e 0 acesso aos
dados pessoais com rapidez em caso de incidente fisico ou técnico e verificar,
avaliar e ponderar periodicamente a eficacia das medidas técnicas e
organizacionais implementadas para garantir a seguranca do tratamento. As
medidas adotadas sao especificadas no apéndice.

QUARTA. - OBRIGACOES DO CONTROLADOR DE DADOS: Corresponde ao Controlador
de Dados:
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a) Elaborar a clausula legal que cumpre o dever de informar a parte afetada e obter
seu consentimento para o tratamento dos dados.

b) Garantir, antes e durante todo o tratamento, que a LGPD esteja sendo cumprida,
assim como este Contrato.

APENDICE.- VALIDACAO DO OPERADOR DE DADOS

Controlador de Dados: pessoa listada como Cliente deste Contrato.

Operador de Dados: NEURONUP SLU, com namero de identificagao fiscal NIF
B26479725 e domicilio na Rua Piqueras, n° 31, 5° andar, 26006, em Logrono, La Rioja

Contato do Encarregado de Protecao de Dados em lopd(@neuronup.com e
+34941287238

Finalidade do Tratamento: gerenciar o aplicativo informatico "NeuronUP, sua
manutencao e efetuar a melhoria constante da usabilidade da plataforma com projetos
de pesquisa e desenvolvimento continuos, graficos de evolugao e uso de inteligéncia
artificial.

Base Juridica do Tratamento: a execu¢ao do Contrato, o interesse legitimo do Operador
e o consentimento da parte interessada, embora nesses casos a responsabilidade de
oferecer informacdes ao Usuario e obter seu consentimento recaia sobre o Controlador
de Dados.

Categorias de interessados: as partes interessadas afetadas pelo tratamento de seus
dados: Pacientes e Usuarios, Profissionais empregados e Representantes Legais do
Cliente.

Tratamentos a serem realizados com os dados pessoais coletados: registro,
organizacao e estruturacdo, armazenamento, conservagao e uso.

Vias de fornecimento das informacoes: através do proprio site ou do proprio aplicativo
da NeuronUP.

Dados a serem tratados pelo Operador: para a execucao dos servicos derivados do
cumprimento do objeto da operacao, indicar os dados que o Controlador de Dados pode
disponibilizar ao Operador de Dados:

Em relacao aos Usuarios pacientes:

O aplicativo oferece a possibilidade de codificar os dados do usuario e, dependendo se o
gerente usa ou nao essa opcao, a exibicao dos dados do paciente é diferente, conforme
descrito abaixo:
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Visualizagao com codigo:

Campos obrigatorios:

- Codigo.

Campos opcionais:

- Sexo, lingua materna, data de nascimento, pais de residéncia, educagao, mao
dominante.

- Diagnostico.
Visualizagao sem codigo:

Campos obrigatorios:

Dados de identidade: Nome e apellidos.

Campos opcionais:

De carater de identificacao: RG (NIF), codigo postal, fotografia, telefone, pais de
residéncia

Especialmente protegido: Salde, historico clinico: diagnosticos, anamnese,
observacoes, testes, avaliacoes, tratamentos, etc.

Caracteristicas pessoais: dados sobre estado civil, familia, data e local de nascimento,
idade e sexo, idioma nativo, mao dominante.

Circunstancias sociais: situacao familiar, hobbies e estilos de vida.
Académico e profissional: educacao, historico de emprego.

Pessoas de contato: responsavel legal, representante: nome e sobrenome, e-mail,
namero de telefone...

Outros: qualquer outro dado inserido pelo profissional.
Qualquer visualizacao, com ou sem cédigo:

- Login: para usar o NeuronUP2GO.

Em relacao aos usuarios profissionais:

v Dados de carater identificativo: Nome e sobrenome, RG/CPF, endereco postal,
email, foto, telefone, login e senha.

Periodo de retencao dos dados: os dados serao conservados durante a vigéncia do
Contrato e por mais um ano. No caso de usar os dados para pesquisa e aprimoramento
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da plataforma, uma vez anonimizados, eles sao mantidos indefinidamente, salvo que o
Cliente os exclua do aplicativo antes de rescindir o Contrato. Apos a rescisao do
Contrato, o Controlador de Dados devera excluir todas as informagoes nele
armazenadas. Caso o Controlador nao as exclua, o Operador de Dados mantera as
informagdes por um ano para os fins estabelecidos no artigo 5.8 do Contrato de servico.

Transferéncias Internacionais de Dados: a NeuronUP, de maneira auxiliar ao
gerenciamento de sua plataforma, utiliza servicos de prestadores que estao fora do
Espaco Econémico Europeu e, portanto, sao considerados transferéncias internacionais.
Isso significa que as leis desses paises podem diferir das da Europa em termos de
reconhecimento de direitos ou da existéncia de uma autoridade de controle que
administre ou seja responsavel por este assunto.

A'lista de provedores pode ser consultada em https://neuronup.com.br/aviso-legal -
atribuicoes

A base de legitimidade para efetuar essas transferéncias & o consentimento dado pelo
cliente ao assinar o contato e ao aceitar a politica de privacidade, na qual se indicam os
provedores e como consultar suas politicas. Todas as novidades sobre este assunto
serao publicadas pela NeuronUP em https://www.neuronup.com/es/privacy-
policy#privacy-policy

Terceirizagao: o Operador de Dados nao subcontrata a terceiros seu encargo.

Transmissao ou comunicagao de dados pelo Operador de Dados: o Operador de Dados
transfere dados a terceiros que Ihe prestem servicos de armazenamento apos
verificacao de suas medidas de seguranca.

Medidas de Seguranca: O Operador de Dados adota as seguintes medidas de
seguranca (técnicas e organizacionais) no tratamento de dados:

v Registro de atividades de tratamento

v" Nomeagao de um Encarregado de Protecao de Dados

v Analise e gerenciamento de riscos na Protecao de Dados

v" Relatorios de protecao de dados no projeto e por predefinicao
v Avaliacao de impacto

v Existéncia de Politicas de Protecao de Dados
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v' Estabelecimento do uso de senhas para acesso aos dados e sua Politica de
Senhas correspondente.

v" Revisao e atualizacao dessas Politicas
v Perfilacao dos usuarios com diferentes niveis de privilégios para cada finalidade

o Gerenciamento de mudancas, novos registros e cancelamentos de
inscricoes. Atualizacao das credenciais de acesso logico. Os perfis de
usuario sao definidos estabelecendo diferentes niveis de privilégios para
cada finalidade do tratamento de dados, de acordo com o trabalho
realizado por cada usuario. Entre eles, havera perfis de administracao
para a instalacao e configuracao dos sistemas.

v Definicao das funcoes e obrigacoes das equipes de funcionarios.
v' Treinamento e conscientizacdo dos usuarios e equipe de funcionarios.

v Procedimento para notificagao e comunicacao de violacoes de seguranca de
dados.

v" Procedimento para atender os direitos dos usuarios.
v Controles de acesso logico.
v" Procedimentos para realizacao de copias de backup e recuperacao.

v Verificacao do funcionamento correto e aplicacao dos procedimentos de
copia/backup.

v Antivirus para protecao contra coédigo malicioso.
v" Manutencao de equipamentos e gerenciamento de atualizagdes de software.

v" RestricOes para que a instalacao do software seja feita apenas por pessoas
autorizadas.

v" Transmissao criptografada através de comunicacoes piblicas ou sem fio.
v" Seguranca na conexao com as redes de comunicacao.

v" Selecao responsavel dos servicos de nuvem contratados:
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v Registro e gerenciamento de incidentes.
v"Inventario de equipamentos.

v' Gerenciamento de terceiros (contratos, acordos de nivel de servico etc.)
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ANEXO Ill: PRECOS E RECURSOS INCLUIDOS EM CADA PLANO

Os pregos se encontram publicados na pagina web da NeuronUP.

https://app.neuronup.com/public/store

O valor nao inclui impostos vigentes aplicaveis.

Aceita-se as seguintes moedas de acordo com o pais da cobranca.

ESPANHA E PAISES EUROPEUS. Os precos sio cobrados em euros (EUR).
REINO UNIDO. Os precos sao cobrados em libras esterlinas (GBP).

MEXICO. Os precos sdo cobrados em pesos mexicanos (MXN).

BRASIL. Os precos sao cobrados em reais brasileiros (BRL).

INDIA. Os precos sio cobrados em rupias indianas (INR).

AUSTRALIA. Os precos sio cobrados em délares australianos (AUD).

PAISES FORA DA COMUNIDADE EUROPEIA (EXCETO BRASIL, MEXICO, REINO
UNIDO, INDIA E AUSTRALIA). Os precos sio cobrados em délares americanos
(USD).

ASSINATURAS PERIODICAS

Kids digital

v

Acesso ao material digital infantil para uma série de areas de intervencao. O
material é dividido em fichas digitais, geradores e jogos.

Profissional gratuito incluido.
Acesso ao gerenciador de usuarios.

Possibilidade de planejar sessoes de trabalho e estruturar programas de
intervencao.

Acesso aos recursos extras.
Suporte online e por telefone.
Acesso a atualizacoes de contetdo.

Acesso as informacoes online partilhadas pela NeuronUP.
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v

Acesso a NeuronUP Academy,.

Adultos digital

v

v

Acesso ao material digital adulto para uma série de areas de intervengao. O
material é dividido em fichas digitais, geradores e jogos.

Profissional gratuito incluido.
Acesso ao gerenciador de usuarios.

Possibilidade de planejar sessoes de trabalho e estruturar programas de
intervencao.

Acesso aos recursos extras.

Suporte online e por telefone.

Acesso a atualizacoes de contetdo.

Acesso as informacoes online partilhadas pela NeuronUP.

Acesso a NeuronUP Academy,.

Adultos + Kids digital

v

Acesso ao material digital adulto e infantil para uma série de areas de
intervencao. O material é dividido em fichas digitais, geradores e jogos.

Profissional gratuito incluido.
Acesso ao gerenciador de usuarios.

Possibilidade de planejar sessoes de trabalho e estruturar programas de
intervencao.

Acesso aos recursos extras.
Suporte online e por telefone.
Acesso a atualizacoes de contetdo.

Acesso as informacoes online partilhadas pela NeuronUP.
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v" Acesso a NeuronUP Academy.

Kids papel

v" Acesso ao material infantil em papel para uma série de areas de intervencao. O
material é dividido em folhas para impressao e geradores de papel.

v Suporte online e por telefone.
v' Acesso a atualizagoes de conteldo.
Limite impressoes diarias.

A compra de material em formato papel para o Brasil e Portugal nao esta disponivel no
momento.

Adultos papel

v" Acesso ao material adulto em papel para uma série de areas de intervencao. O
material é dividido em folhas para impressao e geradores de papel.

v Suporte online e por telefone.
v' Acesso a atualizagoes de conteldo.
Limite impressoes diarias.

A compra de material em formato papel para o Brasil e Portugal nao esta disponivel no
momento.

Adultos + Kids papel

v" Acesso ao material adulto e infantil em papel para uma série de areas de
intervencao. O material € dividido em folhas para impressao e geradores de

papel.
v Suporte online e por telefone.
v' Acesso a atualizagoes de conteldo.

Limite impressoes diarias.
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A compra de material em formato papel para o Brasil e Portugal nao esta disponivel no
momento.

Profesional extra

v Criacao de profissionais adicionais.

v" Preco por cada profissional adicional.

PAGAMENTOS UNICOS
NeuronUP2GO

v" Acesso para trabalhar a distancia com os usuarios selecionados.

v" 0 custo é por usuario e més.
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